ONLINE-MEETINGS EFFIZIENT GESTALTEN

Weite Teile des Berufsleben finden inzwischen online statt. Viele
Menschen haben diese Form des Arbeitens erst im vergangenen Jahr
intensiv kennengelernt und rasch festgestellt, dass ein Meeting im
virtuellen Raum voéllig andere Merkmale und Regeln hat. Es ist ab-
zusehen, dass auch in Zukunft das Online-Format eine grofie Rolle
spielen wird.

Die meisten vermissen die Moglichkeit zum direkten Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen: der klassische Flurfunk, kurze Gesprache
in der Kaffeekiiche, mal eben nach nebenan ins Biiro gehen - all das
fehlt. Stattdessen wahlen wir uns iiber Zoom, Teams oder Skype ins
Online-Meeting ein. Nicht selten bleibt ein unbefriedigender Ein-
druck zurick.

Letztlich ist jeder allein vor seinem Rechner. Das wirkt sich auf
die Stimmung und Produktivitdt aus. Viele Angestellte klagen tiber
zdhe Abldufe, wenig Interaktion und mangelnde Lebendigkeit beim
Online-Format. Dadurch sinken Motivation und Zielerreichung.
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Die Herausforderungen an die Online-Moderation sind ginzlich andere als im Biiro: Gestik und
Mimik der anderen sind nur eingeschrankt nutzbar, um Atmosphare und Stimmung zu deuten. Wort-
beitrdge folgen oft mit Verzogerung. Aufmerksamkeit und Konzentration lassen sich nur schwer ein-
schidtzen. Und in der Moderatorenrolle kann man im Online-Format seine eigene Koérpersprache
kaum zum Einsatz bringen, worunter die Ausstrahlung leidet.

WAS SIE ERWARTEN DURFEN

Im Training wird ein souverdaner Umgang mit der Rolle als Moderatorin / Moderator
vermittelt: Wie gestalte ich ein Online-Meeting? Wie gehe ich mit Unsicherheit um?
Wie animiere ich andere zur aktiven Mitarbeit? Wie erzeuge ich eine konstruktive und
produktive Stimmung?

INHALTE

» Unsicherheit bei der Moderation besiegen

 Eine lebendige Atmosphare schaffen

* Die Teilnehmer aktiv einbeziehen

« Ein produktives Arbeitsklima erzeugen

« Ergebnisse erzielen und Verbindlichkeit schaffen
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IHR TRAINER

Dr. Volker Thonnes, 1973 geboren, studierte Politik, Philosophie und Psychologie. Anschlieffend er-
folgte die Promotion in Philosophie zum Thema menschliches Zeiterleben.

Er arbeitet seit zwanzig Jahren in der Erwachsenenbildung, und
verfiigt zudem liber mehrjahrige Erfahrung als Unternehmensbe-
rater im nationalen und internationalen Kontext. Ferner mehrere
Buchveréffentlichungen.

2008 griindete er Kommuto, und ist dort seither als Trainer und
Dozent mit einem Schwerpunkt auf psychologischen und philoso-
phischen Themen tétig. Aufderdem ist Dr. Thonnes Dozent fiir Psy-
chologie an der FOM Hochschule sowie fiir Rhetorik und Kommu-
nikation an der Handelskammer Hamburg.

K mm Uto info@kommuto.de



ONLINE-MEETINGS EFFIZIENT GESTALTEN

UMFANG

Das Training umfasst einen Tag. Eine Aufteilung in zwei halbe Tage ist méglich, um eine anhaltende
Konzentration zu gewdhrleisten.

GESTALTUNG

Das Training wird online durchgefiihrt Fiir eine Teilnahme sind eine stabile Internetverbindung
sowie ein Endgerdt mit Kamera und Mikrofon erforderlich.

INHALTE

Wie oben beschrieben. Eine individuelle Schwerpunktsetzung kann gerne nach vorheriger Ab-
sprache mit Ihnen erfolgen.

GRUPPENGROSSE

Um einen grofRen Anteil praktischer Ubungen in der Moderatorenrolle zu erméglichen, sollten max-
imal zehn Personen am Training teilnehmen.

Ein individuelles Angebot erhalten Sie gerne auf Anfrage.
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